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Их эффективность 

• Дистанционные сервисы и услуги не дают возможность 

получить недостающую информацию!

• Дистанционное направление документов не отменяет 

доставку оригиналов в очном формате – лично! 

Границы Жизненной ситуации

Начало работы приемной 

комиссии – 1 марта

Заинтересованные лица

Система: система среднего 

профессионального образования

Организация: колледж/техникум

Человек: абитуриент, родители 

(ЗП) 
Существующие услуги и 

сервисы

Статистические данные (апрель 2025г.)

НАЧИНАЮЩЕЕ СОБЫТИЕ ЗАВЕРШАЮЩЕЕ СОБЫТИЕ

Окончание приема 

заявлений– 1 декабря

Цель – минимизация потери контингента в период 

бесконфликтной подачи заявлений в ПОО

По словам первого заместителя 

министра образования и науки 

Челябинской области Ольги Ивановны 

Статировой, среднее профессиональное 

образование (СПО) выбирают -

70%девятиклассников

По внутренней статистике 

колледжей/техникумов ежегодно потеря 

контингента на этапе подачи заявлений 

(20 июня-01 декабря) составляет:

 7-14% 

По данным федеральной службы по 

надзору в сфере образования и науки 

в 2025 году в Челябинской области        

около 42,5 тысяч  

девятиклассников. 



РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
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Описание проблемного поля в рамках ЖС

Ключевой вывод

Мы провели: 

В ходе приемной кампании  ошибки допускаются как абитуриентами,  так и членами приемной комиссии: 

1. Абитуриент испытывает стресс при окончательном выборе специальности (профессии) и находится в состоянии дискомфортного когнитивного 

диссонанса. Он не в полной мере владеет информацией о процедуре поступления (вступительных испытаниях) или имеет искаженное представление.

2. Отмечается недостаточный уровень социально-психологической компетентности членов приемной комиссии, что приводит к конфликтным ситуациям.

3. Недостаточная эргономичность процедуры приема заявлений, ее значительная длительность. 

4. Проблемные ситуации приводят к потере контингента на этапе подачи заявлений и снижают имидж образовательного учреждения.

Глубинное интервью: 

-Директор ПОО - 1;

-Члены приемной комиссии – 10;

- Родители (ЗП) - 8;

- Абитуриенты (первокурсники) – 50. 

Опрос заочно (форма-гугл, анкета): 

- Абитуриенты (первокурсники) – 393.

Косвенное исследование (СМИ, сайт 

МинОбр и науки Чел. области:

- Первый зам. министра, Статирова О.И. 

(интервью в СМИ «Вечерний 

Челябинск»);

- Федеральная служба по надзору в 

сфере образования и науки (сайт)

Ежегодные приемные кампании, проводимые  СПО, затрагивают интересы различных субъектов - от выпускника 9 кл. школ и его родителей, 

сотрудников колледжей и до Министерства образования ЧО. Процесс поступления хоть и обеспечен нормативными документами и, частично, 

автоматизирован, но подвержен деструктивному влиянию субъектов процесса. Эффективная организация работы приемной комиссии позволит учесть 

интересы всех заинтересованных лиц и может значительно сократить потерю контингента в период поступления.

Гипотеза
Возможно когда абитуриент (вместе с родителями/законными представителями) обращается в приемную комиссию, становится невольным участником 

конфликтных ситуаций, в результате которых испытывает негативные эмоции (раздражительность, гнев, неуверенность в своих силах), возникающие в 

связи с неконструктивной коммуникацией в ПК (отсутствует полная информация, касающаяся режима работы ПК и условий поступления в 

колледж(техникум). 



ОКАЗЫВАЕТСЯ...
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Небольшим ПОО не 

выгодно полностью

автоматизировать 

прием документов

Абитуриент может 

получать 

противоречивую 

информацию. Рейтингам 

в онлайн-формате не 

всегда доверяют. 

По организации 

приемной кампании и по 

работе членов 

приемной комиссии по 

время поступления  

абитуриент делает 

вывод о ПО

Абитуриент идет в ПК не только 

подать заявление, но и 

получить ответы на 

интересующие его вопросы. 

Поэтому члены ПК должны 

быть компетентны во всех 

вопросах студенческой жизни. 

Члены приемной 

комиссии не всегда 

эмоционально стабильны, 

но иногда испытывают на 

себе психологическое 

давление, хамство

После 

вступительных 

испытаний 

жалуются, что было 

много непонятного. 



ПРОФИЛЬ ПЕРСОНЫ: АБИТУРИЕНТ
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• Признаки персоны: Абитуриент - девушка или молодой человек. Претендует 

на бюджетные места и  имеет средний балл аттестата 3,8-4,4. В основном (64-78%) из  

благополучных полных семей со средним уровнем достатка. Родители абитуриентов: 

мать, отец, опекун, преимущественно имеющие СПО.

• Потребности: Все рассчитывают подать документы быстро, без очередей. 

Хотят поступить без труда на бюджет, с минимальными эмоциональными 

потерями при подаче документов. 

• Неудовлетворенность в текущем варианте: Желают получать 

информацию от "живого" человека, а не со стендов, сайтов.   Проблемы при подаче 

заявления через сайт гос.услуги - при обращении в ПК ранее поданные заявления не 

отражаются, приходится  повторно заполнять. В дни наибольшего "наплыва" 

абитуриентов возникают очереди, что приводит к  напряженности и 

раздражительности. 

• Как решает: Получил информацию в дни профориентационным мероприятий, 

изучил на сайте, позвонил, написал- уточнил. Посетил Дни открытых дверей. 

Определился с профессией. Определил приоритет ПОО. Посовещался с родителями, 

друзьями. Подготовил необходимый пакет документов. Пришел в ПК. Заполнил 

заявление, отдал пакет документов для сканирования и прикрепления их членом ПК в 

Госуслуги. Получил расписку. Прошел вступительные испытания. Ожидание - просмотр 

рейтингов. Принятие решение о сдаче оригиналов в избранное ПОО. Сдача оригинала. 

Зачисление. 

• Каналы взаимодействия с внешней средой, получения

информации: ВКонтакте, сайт ПОО, встречи с профориентаторами от ПОО в 

школах. ( в колледже профпробы, мастер-классы, психолого-педагогические классы, 

"педагогические каникулы"). Объявление в местной СМИ и ТРК, местах объявлений, 

бегущей строке над техникумом, баннер на центральной улице города, получение 

буклета от амбассадоров. Родственники (друзья, знакомые).

Конфликт интересов

Девушка, молодой человек, Получили 

не полную, противоречивую  

информацию из различных источников. 

Однако процедура поступления в СПО 

определена НПД, а скорость и комфорт 

процедуры зависит от работы членов 

приемной комиссии.

"Я мечтаю о том дне, когда стану 

студентом, но пока я боюсь, что 

не справлюсь".

"Я мечтаю о том дне, 

когда стану студентом, 

но пока я боюсь, что не справлюсь".



ПРОФИЛЬ ПЕРСОНЫ: ПРЕПОДАВАТЕЛЬ
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• Признаки персоны: Преподаватель, 40-65 лет, с высшим 

образованием. Имеющий не полное системное видение всех процедур  в 

работе приемной комиссии.

• Потребности: Необходимо обучение и психологический тренинг по 

работе в приемной комиссии.

• Неудовлетворенность в текущем варианте: Большая 

загруженность, тревога. Желает получить комфортные условия труда в 

период отпуска, более достойную оплату и поддержку компетентных 

коллег.

• Как решает: Получает  информацию от ответственного секретаря 

приемной комиссии, коллег.  

Конфликт интересов

Отсутствие опыта, усталость после учебного года, не позволяет эффективно и бережно коммуницировать.

"Я мечтаю о том дне, когда стану студентом, 

но пока я боюсь, что не справлюсь".

«Я понимаю, что работа важна, 

но и личная жизнь также важна для меня. 

Я буду стараться находить

время для отдыха 

и восстанавливать силы»

7



ПОКАЗАТЕЛИ ПРОЕКТА
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Реестр процессов

Ожидаемые эффекты

1. Минимизация вопросов абитуриентов и 

их родителей (ЗП) в момент подачи 

заявлений

2. Поступление обдуманных вопросов на 

уточнение

3. Минимальный отзыв заявлений на этапе 

поступления и вступительных испытаний

Целевые показатели проекта и их значение

• Наименование цели: Снижение потери абитуриентов на этапе подачи 

заявлений о поступлении в ПОО в следствии недостаточной 

информированности о правилах приема в ходе эффективной организации 

приемной кампании 

• Текущий показатель: Потеря абитуриентов на этапе подачи заявлений при 

поступлении составляет примерно 7-14% (доля 0,2-0,3 отозванных заявлений 

от общего количества поданных).

• Целевой показатель: Эффективная организация работы приемной 

комиссии, учитывающей информационные интересы всех заинтересованных 

лиц с минимальной потерей абитуриентов в период поступления 

примерно 5% или долю 0,1.

Объявление о 
начале ПК

Прием 
заявлений

Зачисление
Волна 

дополнительного 
набора



Разработка и 

утверждение 

Дорожной карты

Готовность 

информации 2 

недели

Трансляция 

информации на 

целевую 

аудиторию

(во время 

работы 

приёмной 

комиссии)

1 заявление– 20 

минут

Прием 

заявлений от 

абитуриентов

1-2 дня (состав 1 

неделя)

Издание приказа 

о начале работы 

ПК и ее составе

20 минут

Информирование  

по текущим 

вопросам, 

возникающим на 

этапе подачи 

документов 

15 минут

Обработка 

поданных 

документов 

10 минут

Возможный 

вариант ЖС: 

возвращение 

документов 

(пакет 

документов не 

соответствует 

требованиям;  

выбор др. ОО)

2 дня

Принятие 

решения и 

издание приказа 

о зачислении

Процесс в границах Жизненной ситуации -

ПРИЕМ ЗАЯВЛЕНИЙ ГРАЖДАН 

1-2 дня 

Текущая карта слоев

Подготовительные мероприятия 2 нед. 4 дня (не считая постоянных)

Прием заявлений абитуриентов (на 1 человека) 55 мин.

Потеря времени может составить (на 1 человека) 1 ч 5 мин.

Решение. Приказ о зачислении: 2 дня
9



Процесс в границах Жизненной ситуации -

ПРИЕМ ЗАЯВЛЕНИЙ ГРАЖДАН 
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Шаг процесса
Шаг n Шаг n+1 Шаг n+2 … Шаг n+7 Шаг n+8 Шаг n+9 Шаг n+6 Шаг n+7 Шаг n+8 Шаг n+9

Действия

Обращение в ПК ПОО 

(звонок по телефону, 

письмо по электронной 

почте , личный визит)

Формирование пакета 

документов, необходимых 

для поступления; 

подготовка к вступительным 

испытаниям

Обращение в ПК с 

пакетом необходимых 

документов 20-60 мин 7-25 мин. 15-30 мин

Эмоции

Тревога Тревожность, сомнения Волнение, 

раздражительность, 

злость

5-7 минут 20-60 мин 7-25 мин.

Потребности (решаемые задачи)

Получить информацию на 

возникшие вопросы.

Собрать все необходимые 

документы; качественно 

подготовиться к 

вступительным испытаниям

Подача заявления в ПОО

Барьеры и ограничения 

(эмоциональные ежи)

Раздражение, гнев Позволит ли средний балл 

аттестата и балл, 

полученный на 

вступительных испытаниях 

поступить на бюджет;

Не качественно 

организованный процесс 

приема документов у 

абитуриентов: конфликты 

с другими абитуриентами 

в очереди ожидания 

"нерасторопность" 

работы ПК, сложность 

при заполнении бланков 

заявлений и т.п.

Системные проблемы (системные 

ёж)

Конфликтная ситуация с 

членами ПК, в связи с их 

некомпетентностью либо не 

приветливостью и чувство, 

что с таким аттестатом ему 

не рады

Аттестат с недостаточно 

высоким средним баллом, 

Пакет документов 

определен НД. Нет 

возможности распечатать 

документы

Высокий конкурс  на 

специальности, рейтинг не 

обновляется ежедневно, 

Госуслуги «виснут», линия 

связи перегружена

принятие решения о поступлении в 

ПОО

обращение в ПК ПОО (звонок по 

телефону, письмо по 

электронной почте , личный 

визит)

формирование пакета 

документов, необходимых для 

постпуления; подготовка к 

вступительным испытаниям

обращение в ПК с пакетом 

необходимых документов

Действия
Издание приказа о начале 

работы ПК

Организация работы ПК 

Создание предпосылок для 

успешной приемной кампании

Прием заявлений от 

абитуриентов

определились с устройством 

подростка ближайшую перспективу

получить информацию на 

возникшие вопросы.

собрать все необходимые 

документы; качественно 

подготовиться к вступительным 

испытаниям

подача заявления в ПОО

Эмоции Уверенность, решительность Озабоченность

Уверенность,                       

Раздражительность 

сомнения, раздрожительность разочарование, гнев тревожность, сомнения волнение, раздрожительность, 

злость

Потребности (решаемые задачи)
Организовать прием в ПОО на 

новый учебный год

Проведение организационных 

мероприятий по работе ПК: 

подготовка Правил приема в 

ПОО, проработка содержания 

приемной кампании и 

источников информирования 

целевой аудитории, 

оборудование 

Принять как можно 

больше заявлений с 

целью проведения 

конкурса; выполнить 

план набора

сложность в получении информации 

о правилах приема, о 

вступительных испытаниях, о 

процессе обучения в ПОО (на сайте 

организации сложно найти, в 

буклетах, листовках нет и тп)

конфликтная ситуация с членами 

ПК, в связи с их 

некомпетентностью либо не 

приветливостью и т.п.

позволит ли средний балл 

аттетата и балл, полученный на 

вступительных испытаниях 

поступить на бюджет;

не качественно организованный 

процесс приема документов у 

абитуриентов: конфликты с 

другими абитуриентами в 

очереди ожидания 

"нерасторопность" работы ПК, 

сложность при заполнении 

бланков заявлеий и т.п.

Барьеры и ограничения 

(эмоциональные ежи)

Усталость, загруженность, 

нежелание новых задач, снова 

выход из зоны комфорта, 

стресс  

Усталость, озабоченность, Усталость, стресс  Прием заявлений от абитурентов

Системные проблемы (системные 

ёж)

Мало желающих работать в ПК 

в летний отпуск за маленькую 

оплату

Утвержденные КЦП могут не 

совпадать с ожиданием ПОО 

(например, могут сократить 

КЦП, решительность

Рейтинг не обновляется 

ежедневно, Госуслуги 

«виснут», линия связи 

перегружена, много 

документов и платформ, 

техника выходит из строя

принять как можно больше 

заявлений с целью проведения 

конкурса; выполнить план 

набора 

Действия

Определение КЦП Определение для ПОО плана 

набора на новый учебный год  

при проведении конкурса

1)уверенность, 2) 

раздрожительность 

Эмоции

Озабоченность? Вариабельность 1. "знаем что и как нужно 

делать"; 2. абитуренты не 

внимательны- сдают документы 

не в полном объеме; "подводит" 

техника и т.п.

Потребности (решаемые задачи)

Обеспечение региона 

молодыми специалистами в 

соответствии с имеющимися 

потребностями

Информирование ПОО о КЦП/ 

утверждение 

Барьеры и ограничения

(эмоциональные ежи)

Расчет, правильное 

прогнозирование

Изменение мнения о КЦП в 

некоторых ПОО

Системные проблемы (системные 

ёж)

Эффективное распределение 

бюджетного финансирования 

Дополнительный конкурс КЦП 

для отдельных организаций
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ПИРАМИДА ПРОБЛЕМ
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Регио-

нальный

уровень

Уровень органа

власти/

организации -

структурного

подразделения

Уровень отдельного процесса

- Не предусмотрены в штате ОО кадры для работы в приемной комиссии

- Нет возможности в ОО часть отпуска взять в период учебного года

- Нет статьи расхода для оплаты работы членам приемной комиссии

- Отсутствие квалифицированного члена приемной комиссии (у педагогов отпуска)

- Не оптимально организованный процесс приема документов у абитуриентов:

конфликты с другими абитуриентами в очереди ожидания

- Абитуриенту сложно определиться куда предоставить оригинал аттестата (отсутствует

ежедневный рейтинг) решения по выбору ПОО и специальности

- Противоречивая информация о ходе приема с различных источников (сайт, стенд,

звонок в ПК..)

- Абитуриенту недостаточно информации из открытых источников для принятия решения                                              

- Абитуриент проявляет нерешительность при подаче заявления, т.к. считает свой ср.балл

аттестата очень низким                                                                                                       

- Абитуриент испытывает неуверенность, так как на руках не имеет полный пакет                                                  

- Абитуриенту сложно определиться куда предоставить оригинал аттестата (отсутствует 

ежедневный рейтинг)



ЛИФТ ПРОБЛЕМ
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Проблема, которую лифтируем

- Не предусмотрены в штате ОО кадры для

работы в приемной комиссии

- Нет возможности в ОО часть отпуска взять в

период учебного года

- Нет статьи расхода для оплаты работы

членам приемной комиссии

Что именно и где нужно изменить

Текущая картина: ни кто не желает работать в 

приемной комиссии. Это требует решения на 

уровне Правительства Челябинской области.

Мероприятия по лифтированию: обращение 

в Министерство образования Челябинской 

области с инициативой повлиять на решение 

вопроса об организации работы приемной 

комиссии на законодательном уровне.



СУТЬ РЕШЕНИЯ: Проведение приемной кампании в СПО «Колледж-Старт: бережное поступление»

13

Создание информационных каналов для абитуриентов и родителей (законных 

представителей), членов приемной комиссии для быстрого информирования и 

клиентоцентричной «бережной» коммуникации

Функции решения Подробности решения

Подготовка 

квалифицированных членов ПК

Организация современной, 

комфортной, информативной зоны 

ожидания и зоны для приема 

документов 

Использование цифровых 

технологий для работы приемной 

комиссии

• Проведение обучающих занятий, тренингов  для членов ПК перед началом приема 

документов. 

• Создание постоянного состава ПК на все время приема документов (удобный 

график работы, возможность полноценного отпуска, достойная оплата).

• Предоставить абитуриентам возможность персонального оценивания работы 

членов ПК.

• Включение в работу ПК сотрудника, организацией его рабочего места в комфортной 

зоне ожидания, который будет консультировать абитуриентов (родителей\законных 

представителей) по мере возникновения вопросов.

• Обеспечить понятную навигацию и массивную структурированную информацию

(время наибольшей загрузки ПК, телевизор, буклеты, стенды и.т.п)

• Электронная запись на удобное время (сайт/телефон). 

• Включение в состав ПК сотрудников, в обязанности которых будет входить 

оперативное обновление информации о результатах приема на стендах в ПК и на 

сайте ОО. 

• Массированное использование различных каналов для распространения 

информации о приемной кампании (мессенджеры, соц.сети , чат-бот).   



Разработка и 

утверждение 

Дорожной карты

1 день!

Трансляция 

информации на 

целевую 

аудиторию

(во время 

работы 

приёмной 

комиссии)

1 неделя!

1-2 дня (состав 1 

неделя)

1 день!

Издание приказа 

о начале работы 

ПК и ее составе

Информирование  

по текущим 

вопросам, 

возникающим на 

этапе подачи 

документов 

5-10 минут!

Обработка 

поданных 

документов 

5 минут!

Возможный 

вариант ЖС: 

возвращение 

документов 

(пакет 

документов не 

соответствует 

требованиям;  

выбор др. ОО)

Х!

Принятие 

решения и 

издание приказа 

о зачислении

1 день!

Процесс в границах Жизненной ситуации –

ПРИЕМ ЗАЯВЛЕНИЙ ГРАЖДАН 

Целевая карта слоев

Подготовительные мероприятия 1 неделя и 2 дня 

(не считая постоянных)

Прием заявлений абитуриентов (на 1 человека) 25 мин.

Потеря времени может составить (на 1 человека) 35 мин., но количество 

отозванных заявлений снизится, т.о. потеря времени и физических 

затрат значительно уменьшится

Решение. 

Приказ о 

зачислении: 

1 день

Прием 

заявлений от 

абитуриентов

15 минут!



ИТОГИ РЕШЕНИЯ
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Ожидаемые результаты

Метрики успеха

Подготовка 

квалифицированных 

членов ПК

Организация современной, 

комфортной, информативной 

зоны ожидания и зоны для 

приема документов 

Широкое использование 

цифровых технологий для 

работы приемной 

комиссии

Бесконфликтная «бережная» 

работа членов приемной комиссии

Конкретные краткие вопросы от 

абитуриентов, т.к. получили достаточную 

информированность о поступлении.

Быстрое решение информационных 

вопросов

Минимизация потери контингента в 

период подачи заявлений в ПОО

Члены ПК стали для человека 

опорой

при принятии решений

Сокращение «волн» 

дополнительного набора

Набор осуществлен качественно к началу 

учебного года, потеря контингента 

снизилась до 5% - доля составляет - 0,1

Снизилось количество жалоб
Все участники ЖС удовлетворены 

решениями

От работы приемной комиссии зависит имидж  ОО!



АПРОБАЦИЯ
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Как тестировали



АПРОБАЦИЯ
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Как тестировали

План – схема приемной комиссии

Чат-бот приемной 

кампании 



АПРОБАЦИЯ
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Как тестировали



АПРОБАЦИЯ
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Как тестировали

Отзывы и 

комментарии

В режиме 

ожидания! 

Почему 

так не 

было 

раньше?

Главное – это информация и ее доступность! Можем рекомендовать: зону ожидания, 

информационные стенды, навигацию, электронную запись на удобное время, кнопку персональной ответственности членов ПК 

систему хранения документов, чат-бот ПК.

1.Создание колл-центра

Какие дополнительные идеи появились

Что показало эффекты, было значимо, может быть рекомендовано к тиражированию (сработало)



Паспорт решения
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ПЛАНЫ ДАЛЬНЕЙШЕЙ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОЕКТА
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Дальнейшая эволюция решения

• Внедрение решений с учетом специфики и особенностей ПОО

• В дальнейшем планируется доработка всех информационных систем и разработанных продуктов

• Возможно организация колл-центра

Апробация проекта на базе 5 ПОО в течение приемной кампании в 2025г.

Ответственные за реализацию решений по Жизненной ситуации в рамках проекта



ПЛАН ВНЕДРЕНИЯ И НЕОБХОДИМЫЕ РЕСУРСЫ
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▪ Выполнение плана 

совместных командных 

действий в рамках ЖС

▪ Анализ,  планирование, 

подведение возможных 

на данных период итогов

▪ Распространение точной, 

полной информации

▪ Обучение, тренинги, 

психологическая 

подготовка

1. Корректировка ЛА 

ОО с учетом ЕТ ЖС

Март 

2025г

2. Совещание 

с участниками 

группы

Постоянно в рамках 

работы над проектом по 

ЖС
3. Разработка 

информационных 

продуктов, трансляция 

информации 

на целевую аудиторию

Май-июнь

4. Подготовка 

квалифицированных 

членов ПК

Май -июнь

▪ Комфортность, работы 

членов ПК и абитуриентов, 

в период посещения ПК. 

▪ Быстрое информирование и 

решение вопросов в период 

подачи заявлений, зачисления.

▪ «Бережное поступление»

▪ Анализ и оценка результатов. 

Выводы по дальнейшей 

эволюции решений 

6. Широкое 

использование цифровых 

технологий для работы 

приемной комиссии

В течении работы приемной комиссии

5. Организация 

современной, комфортной, 

информативной зоны 

ожидания и зоны для приема 

документов 

Июнь

7. Совещание 

с участниками группы

Сентябрь-декабрь



МЫ ГОВОРИМ СПАСИБО!
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